REGULAMIN - POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Definicje:

AmaR TRANSLATIONS - AmaR TRANSLATIONS Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Sikorskiego 51 w Warszawie,
05-075 Warszawa, NIP: PL0522132768, REGON: 147491969 jest operatorem serwisu i ustugodawca.

Amar-translations.pl - portal internetowy nalezgcy do AmaR TRANSLATIONS Sp. z 0.0.

Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem: https://amar-translations.pl reguluje korzystanie z
ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu, stanowi integralng czes¢ zawieranych z Klientem uméw o
Swiadczenie Ustug.

Serwis - strona internetowa AmaR TRANSLATIONS, dostepna pod adresem URL: https:// amar-translations.pl
oraz kazdym innym, bedgcym kontynuacjg badz uzupetnieniem tego adresu URL, jak réwniez kazdym, ktory go
zastapi.

Ustuga - ustuga ttumaczenia online, ttumaczenia zwyktego, korekty ttumaczenia, korekty gotowego tekstu,
ttumaczenia przysiegtego dokumentu elektronicznego lub jakakolwiek inna ustuga Swiadczona przez AmaR
TRANSLATIONS Sp. z 0.0. za posrednictwem Serwisu lub wykonywana za posrednictwem sieci Internet, zwana
inaczej ,ustugg ttumaczeniowga".

Ttumacz - osoba wspotpracujgca z AmaR TRANSLATIONS Sp. z o.0., wykonujgca Ustuge, w tym ustuge
ttumaczenia lub korekty oraz ustugi uzupetniajace.

Tlumaczenie - gotowe ttumaczenie lub korekta wykonane przez Ttumacza, korektora lub innego
podwykonawce lub pracownika AmaR TRANSLATIONS.

Klient - uzytkownik sieci Internet, posiadajgcy konto w Serwisie i/lub zamawiajgcy Ustuge bez rejestrowania sie
w Serwisie. Klientem moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktoérej ustawa przyznaje zdolnos¢ nabywania praw i zaciggania zobowigzan, bedaca
Przedsiebiorcg lub Konsumentem.

Konsument - Klient bedgcy osobg fizyczng korzystajgcg z Ustugi Swiadczonej przez AmaR TRANSLATIONS w
zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca - Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
o0sobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa.

Aplikacja - oprogramowanie, do ktérego petne prawa majgtkowe przystugujg AmaR TRANSLATIONS, stuzgce do
zamawiania Ustugi, jej realizacji oraz dostarczania Ttumaczenia Klientowi.

Formularz - formularz umieszczony na stronie http:// amar-translations.pl lub wysytany klientowi e-mailem, po
wypetnieniu ktérego wybierajgc i wpisujgc szczegdtowe warunki i dostepne opcje wykonania Ustugi, Klient moze
ztozy¢ Zlecenie (zakupic¢ Ustuge).

Zlecenie - zlecenie wykonania Ustugi ttumaczenia, korekty tekstu, weryfikacji lub innej dostepnej ustugi przez
Klienta firmie AmaR TRANSLATIONS Sp. z 0.0. Warunkiem przyjecia Zlecenia do wykonania jest jego poprawne
wypetnienie, dotgczenie do zlecenia wypetnionej zgody RODO na przetwarzanie danych osobowych niezbednych
do wykonania Zlecenia oraz otrzymanie od AmaR TRANSLATIONS Sp. z 0.0. pisemnego potwierdzenia e-mailem
przyjecia zlecenia do realizacji na warunkach wpisanych w Formularzu stuzgcym do Zlecenia Ustugi.



Bramka ptatnosci - zewnetrzny serwis internetowy (www), Swiadczgcy ustugi ptatnosci online, taki jak
Transferuj.pl, Przelewy24, PayU, PayPal, Dotpay lub inny.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzgdzenie o ochronie danych).

2. Przystgpienie do korzystania z Serwisu jest dobrowolne i wymaga akceptacji Regulaminu i Polityki
Prywatnosci i plikow cookies.

3. Korzystanie z Serwisu jest rownowazne z akceptacjg wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu i
stosowaniem sie do niniejszego Regulaminu.

4. Zamawiajac Ustuge, Klient zgadza sie na przetwarzanie jego danych w celu wykonania Ustugi i przestania
wyceny oraz dalszych informacji dotyczgcych Ustug uzupetniajgcych oferowanych przez Amar
TRANSLATIONS sp. o0.0.

5. Wypetniajgc Formularz, Klient oswiadcza, ze podane w nim dane sg kompletne oraz zgodne ze stanem
faktycznym, jak réwniez, ze zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac.

6. Kazdy z Klientéw Serwisu zobowigzany jest do korzystania z Ustugi w sposéb zgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu, zasadami wspoétzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami, w tym do:

a. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan moggcych utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie
Serwisu oraz korzystanie z ustug Swiadczonych przez Serwis;

b. niezaktécania dziatania systemow komputerowych, serwerdw, sieci oraz nie podejmowania préb
obejscia regulacji lub procedur obowigzujgcych przy korzystaniu z Serwisu, w tym do samowolnej
ingerencji w ksztatt lub tres¢ stron internetowych nalezacych do Serwisu;

c. przekazywania prawdziwych danych osobowych,

d. nienaruszania praw 0s6b trzecich do materiatow zrédtowych, w szczegélnosci w zakresie praw
autorskich zaréwno w przypadku zlecania, jak i realizowania ustug ttumaczenia.

e. Zakazane jest dostarczanie przez korzystajgcych z Serwisu tresci o charakterze zakazanym prawem i
$ciganym przez organy prawa.

Il. REGULAMIN - ZASADY ZAMAWIANIA UStUGI

1. Zamawianie ustugi polega na wklejeniu wystaniu tekstu do ttumaczenia w Formularzu Wyceny
dostepnym na stronie https://amar-translations.pl przez dotgczenie do wiadomosci wysytanej przez
formularz dokumentu lub pliku z tekstem wymagajgcym ttumaczenia poprzez opcje ,Wybierz plik”,
wskazaniu interesujgcego jezyka ttumaczenia, rodzaju ttumaczenia i terminu, dodania go w w/w
formularzu albo poprzez wystanie pliku z tekstem do ttumaczenia oraz formularza zlecenia e-mailem do
biura ttumaczen AmaR Sp. z 0.0. pod wskazany na stronie https://amar-translations.pl adres e-mailowy.

2. Podczas sktadania zlecenia, zostanie oszacowany czas, w ktérym ttumaczenie zostanie zrealizowane. W
zaleznosci od dostepnosci ttumaczy i poziomu skomplikowania tekstu, po analizie przez biuro AmaR
TRANSLATIONS sp. z 0.0. przestanego do ttumaczenia tekstu. Klient otrzyma szczegétowg, potwierdzong
wycene ttumaczenia oraz wskazany czas realizacji zlecenia e-mailem na podany przez niego adres e-mail.
Standardowo ustuga ttumaczenia do 6 znormalizowanych stron ttumaczenia tekstu w trybie zwyktym (po
1600 znakdw ze spacjami na stronie dla ttumaczen zwyktych oraz 1125 znakéw ze spacjami dla
ttumaczen przysiegtych) wykonywana jest w ciggu 3 dni roboczych od momentu zlecenia, w trybie pilnym
w ciggu nie mniej niz 2 dnina i w liczbie 7-9 stron dziennie w cenie 0 20% wyzszej niz w trybie zwyktym, w
trybie ekspresowym w ciggu nie mniej niz 24 godzin na ttumaczenie i w liczbie 10-12 stron dziennie w
cenie wyzszej 0 60% niz cena za ttumaczenie w trybie zwyktym, a w trybie superekspresowym w ciggu
mniej niz 24 godzin na ttumaczenie lub w liczbie powyzej 12 stron dziennie w cenie o 100% wyzszej niz za
ttumaczenie w trybie zwyktym. Teksty dtuzsze niz 6 stron mogg miec indywidualnie uzgadniany termin
ttumaczenia i rabat na ttumaczenie, zalezny od jezyka, dostepnosci ttumaczy danego jezyka oraz ich
tematyki i stopnia skomplikowania uktadu dokumentu, ktéry ma by¢ ttumaczony. Teksty krotsze niz 1
strona mogg by¢ wyceniane indywidualnie.

3. Klient zobowigzany jest o zadbanie o jasnosc¢ i spjnos¢ tekstu dostarczonego do ttumaczenia tak, aby
ttumacz nie miat probleméw ze zrozumieniem samego tekstu oraz jego kontekstu. Jesli tekst jest wyjety z



kontekstu, sugerowanym jest dostarczenie tego kontekstu w postaci linkéw do zewnetrznych plikow czy
stron www ktére moga pomaoc w zrozumieniu kontekstu lub innych plikéw uzupetniajgcych informacje.
W przeciwnym wypadku AmaR TRANSLATIONS sp. z 0.0. nie jest w stanie zagwarantowac zgodnosci
Ttumaczenia z zamystami autora oryginalnego tekstu. Dodatkowe informacje mozna dodac¢ w
Formularzu Zlecenia Ttumaczenia w sekcji ,Uwagi”.

4. Po wystaniu formularza zapytania o ttumaczenie poprzez nacisniecie przycisku ,Wyslij” lub przestaniu
zapytania o ttumaczenie e-mailem na wskazany w Serwisie adres e-mail Klient otrzymuje wycene z
podsumowaniem oferowanych warunkéw zlecenia Ustugi. Zlecenie wyceniane jest po sprawdzeniu
tekstu w celu oceny trudnosci ttumaczenia tekstu, dostepnosci Ttumaczy o danej specjalizacji oraz
okresleniu mozliwego do zagwarantowania czasu realizacji Ustugi. Klient, aby zleci¢ ustuge, musi
zaakceptowac warunki zlecenia, wskaza¢ koniecznos¢ lub brak koniecznosci otrzymania faktury za
wykonywang ustuge, a w razie checi otrzymania faktury przesta¢ dane do faktury juz na etapie zlecania
tlumaczenia. Moze to zrobi¢ wysytajgc zapytanie o ttumaczenie lub potwierdzajgc che¢ zamdwienia
Ustugi AmaR TRANSLATIONS Sp. z 0.0. drogg mailowg. Aby ostatecznie potwierdzi¢ Zlecenie Ustugi klient
musi klikng¢ w Serwisie przycisk ,Zamawiam” lub przesta¢ wypetniony i podpisany formularz Zlecenia
Ttumaczenia.

5. Po zaakceptowaniu wyceny i podjeciu decyzji o zleceniu Ustugi Klient musi dokonac ptatnosci zaliczki na
poczet wykonania ustugi lub dokona¢ cato$ciowej optaty za ustuge. Aby to zrobi¢, musi przejs¢ do
ptatnosci, poprzez klikniecie w przycisk ,Zapta¢” lub klikng¢ w link do ptatnosci wygenerowany i przestany
wraz z wyceng Ustugi i wskazany jako prowadzacy do dokonania ptatnosci albo wykonac przelew na
wskazang w wycenie kwote zaliczki za ttumaczenie lub kwote wskazang jako catg wartos¢ ttumaczenia w
wycenie. Po optaceniu zlecenia przez Klienta i zaksiegowaniu wptaty przez AmaR TRANSLATIONS i po
zaakceptowaniu warunkow przez Klienta i wystaniu wypetnionego, podpisanego formularza zlecenia e-
mailem na wskazany adres e-mail wraz z wypetniong zgodg na przetwarzanie danych (RODO), zgodnie z
podanymi danymi - nastepuje proces realizacji Ustugi.

6. W przypadku klientéw sktadajgcych Zlecenie za posrednictwem Serwisu lub przez poczte e-mail, z
momentem wystania Formularza Zlecenia e-mailem lub przez Serwis zawierana jest z Klientem umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

7. Klient zamawiajac ustuge drogg elektroniczng oswiadcza, ze znane mu jest prawdo do odstgpienia od
umowy zawieranej drogg elektroniczng, a w szczegdélnosci przyjmuje do wiadomosci, ze prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi albo Przedsiebiorcy
Indywidualnemu w przypadku umowy o dostawe towaru bedacego rzeczg nieprefabrykowang,
wyprodukowang wedtug specyfikacji Konsumenta albo Przedsiebiorcy Indywidualnego lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, do ktérych zaliczane sg ttumaczenia lub weryfikacje
tekstow klientow, dostarczonych przez Klienta do AmaR TRANSLATIONS w celu wykonania Zlecenia
okreslonej Ustugi.

8. Klient zawierajgcy umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, przyjmuje do wiadomosci zlecajac
Ustuge, ze z racji charakteru zlecanej ustugi, Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ w wypadku dotyczgcym Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie
mogga zostac zwrocone. W mysl ustawy, ttumaczenie lub weryfikacja tekstu przekazanego przez klienta
jest przedmiotem Swiadczenia rozumianym jako rzecz wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

I1l. REGULAMIN - CENNIK | PLATNOSCI

1. Wynagrodzenie AmaR TRANSLATIONS z tytutu realizacji Ustugi jest ustalane w momencie sktadania
zaméwienia Ustugi, na podstawie aktualnego cennika, to jest cennika obowigzujgcego w momencie
ztozenia zamowienia przez klienta. Cena Ustugi jest obliczana na podstawie szacowanej liczby znakow w
tekscie, jaka spodziewana jest po ttumaczeniu, a do ceny doliczany jest podatek VAT, na podstawie
aktualnego cennika i wskazana klientowi w trakcie zamawiania Ustugi w przekazywanej mu do
zaakceptowania Wycenie zamoéwienia. Ze wzgledu na niemoznos¢ doktadnego obliczenia liczby znakéw
w tekscie po ttumaczeniu w przypadku niektorych dokumentéw, co jest podstawg ceny ostatecznej
ttumaczenia, cena obliczana jest na podstawie liczby znakoéw ze spacjami tekstu podlegajgcego
ttumaczeniu, weryfikacji lub korekcie itp., a klient otrzymuje informacje o ile moze zwiekszy¢ sie lub
zmniejszy¢ liczba znakdw i cena ostateczna ustugi po jej wykonaniu i w jakim przedziale zmiesci sie cena
ostateczna wykonania ustugi a takze informacje ile Klient ma wptacic przed jej wykonaniem, a ile



pozostanie do doptaty po wykonaniu. Aktualny cennik jest dostepny na stronie internetowej
https://amar-translations.pl oraz jest dostepny dla klienta i przesytany klientowi e-mailem. Po
doktadnej weryfikacji stopnia skomplikowania tekstu oraz dodatkowych warunkéw wykonania Ustugi
Klient otrzymuje wycene Ustugi. W przypadku tekstow ztozonych o podwyzszonym stopniu
skomplikowania AmaR TRANSLATIONS sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do indywidualnej wyceny
Zlecenia oraz do wyceniania standardowych dokumentéw urzedowych za caty dokument lub za catg
ustuge, zamiast wyliczenia ceny za strony znakowe ttumaczenia. Wycena odbywa sie przed Zleceniem
Ustugi i dokonaniem ptatnosci przez Klienta.

AmaR TRANSLATIONS przystuguje prawo do zmiany cen zawartych w cenniku, w kazdym czasie i bez
ograniczen. Zmiana cennika nie ma wptywu na zmiane cen Ustug zaméwionych przed jego zmiana.
Optacenie Ustugi lub wptacenie zaliczki na poczet ustugi poprzez szybkie ptatnosci online nastepuje
przed przekazaniem zlecenia do realizacji, po przejsciu do Bramki Ptatnosci po otrzymaniu informacji o
weryfikacji zlecenia. W przypadku wystawienia Faktury VAT ptatnos¢ nastepuje na konto i w terminie
podanym na Fakturze VAT. Ttumaczenie uznaje sie za zlecone po zaakceptowaniu warunkow przez
Klienta i podaniu danych do wystawienia Faktury VAT.

W przypadku szybkich ptatnosci internetowych - po przejsciu do Bramki Ptatnosci, Klient dokonuje
ptatnosci za Ustuge.

Ptatnosci przelewami internetowymi oraz kartg kredytowg lub debetowg sg obstugiwane przez
Przelewy24, firma DialCom24, z siedzibg Poznaniu, 60-327, ul. Kanclerska 15.

Ptatnosci za posrednictwem strony PayPal.com oraz kartg kredytowg lub debetowg obstugiwane s3
przez PayPal Inc., z siedzibg w USA, 2211 North First Street San Jose, California 95131.

W przypadku, kiedy AmaR TRANSLATIONS nie otrzyma potwierdzenia ptatnosci, Ustuga nie jest
realizowana.

W przypadku, kiedy AmaR TRANSLATIONS otrzyma potwierdzenie ptatnosci, Ustuga jest realizowana, a
czas realizacji Ustugi jest liczony od momentu otrzymania przez AmaR TRANSLATIONS potwierdzenia
ptatnosci.

Ptatnosc¢ za zlecenie jest przedptatg traktowang jako zaliczka na poczet zamowienia.

. Klient akceptuje przesytanie przez AmaR TRANSLATIONS rachunkéw lub faktur oraz duplikatow

rachunkéw lub faktur w formie elektroniczne;j.

IV. REGULAMIN - REALIZACJA USLUGI

3.

Po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci, bgdz po zaakceptowaniu warunkéw przez Klienta i wystawieniu
Faktury VAT, zlecenie Klienta zostaje przestane do odpowiednich Ttumaczy lub wykonawcéw Ustugi.

W momencie akceptacji Ustugi do realizacji, AmaR TRANSLATIONS o$wiadcza, ze rozpocznie realizacje
Ustugi (ttumaczenie, korekte tekstu lub inng uzgodniong ustuge) nie p6ézniej niz w ciggu 30 minut od
otrzymania catosci tekstu przestanego przez Klienta. Dotyczy zlecen ztozonych pomiedzy godzinami 8:30-
17:00 w dni robocze, w innym terminie czas realizacji moze ulec wydtuzeniu.

AmaR TRANSLATIONS doktada wszelkich staran, aby na etapie wyceny Ustugi zweryfikowa¢ mozliwosc jej
poprawnego i terminowego wykonania i dopetnia szczegélnych staran, aby zawsze w terminie odestac
wykonang ustuge do Klienta. W szczegélnych przypadkach AmaR TRANSLATIONS ma jednak prawo
odmoéwic realizacji ustugi i odstgpi¢ od umowy na ttumaczenie zawartej z klientem ze skutkiem
natychmiastowym w nastepujgcych sytuacjach:

a. Gdy tekst przekazany przez klienta do ttumaczenie jest niemozliwy do odczytania w sposob nie
budzacy watpliwosci (np. nieczytelne pismo odreczne), a klient nie dat wystarczajacych
wskazowek aby ustuga mogta by¢ wykonana poprawnie.

b. Gdy przettumaczenie tekstu we wskazanym przez klienta czasie jest niemozliwe (np. zbyt duza
ilos¢ tekstu o zbyt trudnych zagadnieniach do przettumaczenia w wymaganym przez klienta
terminie).

c. Gdy tresc¢ tekstu przekazana przez klienta do przettumaczenia jest zbyt skomplikowana pod
wzgledem merytorycznym lub jezykowym, co powoduje ryzyko niedoktadnego ttumaczenia (np.
zbyt skomplikowana, niejednoznaczna lub nieprawidtowo zastosowana terminologia branzowa)
lub niepoprawnie jezykowo i gramatycznie napisany tekst zrodtowy, budzacy istotne i liczne
watpliwosci ttumacza, co do jego przekazu, powodujgce niemoznos¢ poprawnego wykonania
ttumaczenia.



d. Gdy tresc tekstu przekazana przez Klienta do ttumaczenia narusza dobre obyczaje, albo w
rozumieniu przepisOw prawa narusza interesy oséb trzecich albo narusza przepisy prawa
karnego lub w jakikolwiek sposéb naraza AmaR TRANSLATIONS na odpowiedzialno$¢
cywilnoprawng albo karna.

e. W innych wypadkach, niezaleznych od AmaR TRANSLATIONS, ktore spowoduijg, ze realizacja
ustugi zgodnie z zamowienie Klienta nie bedzie mozliwa.

W przypadku odstgpienia przez AmaR TRANSLATIONS od umowy Klient zostanie poinformowany o tym
niezwtocznie, ale najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu zaksiegowania wptaty za ttumaczenie na
koncie AmaR TRANSLATIONS.

Czas wykonania Ustugi jest zalezny przede wszystkim od dtugosci i skomplikowania tekstu przestanego
przez Klienta do wykonania Ustugi. AmaR TRANSLATIONS dba o to, aby ilo$¢ Ttumaczy byta wystarczajgca
tak, aby w uzgodnionym z Klientem terminie ustuga zostata wykonana i dostarczona do klienta.

Za moment wykonania ustugi uznaje sie moment wystania przez AmaR TRANSLATIONS pliku z tekstem
bedacym efektem wykonanej ustugi, a w przypadku ttumaczen przysiegtych, wymagajacych okazania
dokumentu oryginalnego w celu potwierdzenia jego autentycznosci przez ttumacza przysiegtego i
zgodnosci z wykonanym tlumaczeniem, za moment wykonania ustugi uznaje sie moment przestania
klientowi informacji e-mailem, sms-em lub przekazania jej telefonicznie o gotowosci ustugi do oddania
klientowi w momencie, gdy okaze on oryginalny dokument zrodtowy.

Gotowe Ttumaczenie dostarczane jest drogg e-mailowg, na adres podany przez Klienta w trakcie zlecania
Ustugi lub na zyczenie Klienta moze zosta¢ przestane pocztg lub dostarczone za posrednictwem firmy
kurierskiej.

V. REGULAMIN - UWAGI | REKLAMACJE

1.

10.

W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi Klient jest uprawniony do ztozenia
reklamacji.
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje, o ktérej mowa w pkt 1, w terminie 14 (czternascie) dni od dnia, w
ktérym Ustuga zostata faktycznie zrealizowana.
Reklamacja powinna zawierac:

a) wskazanie danych Klienta w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje;

b) wskazanie nazwy Ustugi wykonanej za posrednictwem Serwisu, ktorej reklamacja dotyczy;

¢) wskazanie przedmiotu reklamacji, a wiec czy reklamowany jest termin wykonania Ustugi, jej

jakos¢ merytoryczna, jezykowa, gramatyczna, czy graficzne przygotowanie dokumentu, czy tez
pojawienie sie bteddw, brakéw i pominietych fragmentéw ttumaczenia itp.;

d) opisanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

e) wskazanie zadania.
Reklamacja powinna zosta¢ wystana na piSmie na adres e-mail wskazany na stronie https://amar-
translations.pl wskazany w Regulaminie lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez AmaR
TRANSLATIONS jako adres do kontaktu.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpatrzenia przez AmaR TRANSLATIONS nastepuje na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w reklamacji w terminie 3 (trzech) dni od dnia skutecznego
przyjecia zgtoszenia reklamacji.
W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementéw okreslonych w ust. 3 Klient zostanie wezwany do
uzupetnienia brakéw reklamacji.
Reklamacja powinna zostac rozpatrzona w terminie 10 (dziesieciu) dni od dnia potwierdzenia przyjecia
reklamacji w sposob okreslony w pkt. 5
Okresu uzupetnienia reklamacji nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamacji, ktéry w przypadku
koniecznosci uzupetnienia reklamacji zaczyna biec dopiero od dnia doreczenia uzupetnionej reklamacji.
W razie uzasadnionej potrzeby, termin rozpoznania reklamacji moze ulec przedtuzeniu o kolejne 14
(czternascie) dni po uprzednim poinformowaniu Klienta na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej, w przypadku reklamacji o dtuzszym terminie rozpatrywania reklamacji. Zapis zdania
pierwszego nie dotyczy Konsumentéw.
Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem zostanie przestane Klientowi na adres poczty
elektronicznej wskazany w reklamacji.

VI. REGULAMIN - OGRANICZENIE TRESCI TEKSTOW ZLECANYCH DO TLUMACZENIA



2.

Niedopuszczalne jest umieszczanie w Formularzu ani wysytanie do wykonania Ustugi tresci niezgodnych
z prawem kraju, w ktérym sktadane jest zamowienie Ustugi lub prawa miedzynarodowego,
naruszajgcych prawa i dobra osoéb trzecich, wzywajgcych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowe;j
lub propagujacych przemoc.

AmaR TRANSLATIONS zastrzegajg sobie prawo do rezygnacji z realizacji Ustugi zawierajgcej tresci, o
ktérych mowa w ust. 1 powyze;.

VIl. REGULAMIN - POUFNOSC

AmaR TRANSLATIONS i Ttumacze uprawnieni sg sie do przechowywania tresci tekstow zlecanych do
ttumaczenia wytgcznie na wtasny uzytek i archiwizowania ich zgodnie z procedurami RODO
obowigzujgcymi w AmaR TRANSLATIONS, niezaleznie od tego, czy bedzie to urywek tekstu, przekazany
ttumaczom przed podjeciem sie realizacji ustugi, czy tez cato$¢ tekstu przestanego przez Klienta do
wykonania Ustugi.

AmaR TRANSLATIONS zobowigzuje sie do zachowania tresci tekstéw zlecanych do wykonania Ustugi
wytgcznie na wtasny uzytek i zadbanie o anonimowos¢ Klientdw, to jest nie ujawnianie tresci ttumaczen
ani danych Klientéw jakimkolwiek osobom trzecim.

AmaR TRANSLATIONS zobowigzuje sie do przechowywania i przesytania dokumentéw i plikéw w sposob
zapewniajgcy ich poufnosc i bezpieczenstwo oraz poprzez podpisywane klauzule poufnosci zobowigzuje
wszystkich pracownikéw, wykonawcéw i podwykonawcédw do bezpiecznego przechowywania informacji i
plikdbw oraz dokumentéw klientéw.

W kazdym momencie Klient moze poprosi¢ o usuniecie jego zlecen z archiwum z serwera AmaR
TRANSLATIONS, poprzez wystanie stosownego e-maila na adres e-mail wskazany w Serwisie
https://amar-translations.pl z adresu e-mail powigzanego z zamoéwieniem.

VIIl. REGULAMIN - ODPOWIEDZIALNOSC

IX.

AmaR TRANSLATIONS os$wiadcza, iz doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ uzytkownikom oraz
Klientom Portalu najwyzszy poziom bezpieczenstwa danych otrzymywanych od klientéw do ttumaczenia
oraz danych osobowych klientéw. Wszelkie informacje o zdarzeniach moggacych zagrazac
bezpieczenstwu korzystania z Portalu https://amar-translations.pl nalezy zgtasza¢ pod adresem e-mail
wskazanym na Portalu lub pisemnie pod adresem do korespondencji wskazanym w danych
kontaktowych.

AmaR TRANSLATIONS ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobér najlepszych ttumaczy, jakimi dysponuje i
przydzielenie ich do wykonania Ustugi Klienta.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw polskiego prawa, tresci Regulaminu lub
Umowy o Swiadczenie ustug, jezeli strony nie postanowig inaczej na mocy odrebnych uméw,
odpowiedzialnos¢ AmaR TRANSLATIONS wobec Klienta ogranicza sie do wysokosci straty i wraz z
odpowiedzialnoscia z tytutu kar umownych nie przekroczy kwoty optaty uiszczonej przez Klienta z tytutu
wykonania danej ustugi. Ograniczenie odpowiedzialnosci AmaR TRANSLATIONS opisane w niniejszym
punkcie nie ma zastosowania wobec Konsumenta.

AmaR TRANSLATIONS dochowuje wszelkiej wymaganej starannosci dla zachowania petnej
funkcjonalnosci serwisu i zabezpieczenia danych przesytanych za jego posrednictwem. Jednakze AmaR
TRANSLATIONS nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych i funkcjonalnosci serwisu w wyniku
bezprawnych dziatan osob trzecich, sity wyzszej albo ztej obstugi przez operatoréw telekomunikacyjnych.
AmaR TRANSLATIONS nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klientéw za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi z przyczyn lezacych po stronie 0soéb trzecich (takich jak operatorzy sieci
telekomunikacyjnych) ani spowodowanych dziataniami sit wyzszych.

REGULAMIN - POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

. Wytacznie Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje 14-dniowy termin do odstgpienia od umowy,

o ktérej mowa w rozdziale Il pkt 6 (zamdwienie ustugi). Konsument ma prawo odstgpi¢ od niniejszej



Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa
po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac Ustugodawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg elektroniczng). Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa przed uptywem
wskazanego w ustawie terminu.

3. W przypadku odstgpienia od umowy, Ustugodawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego
niewykorzystane srodki niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
Umowy.

4. Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte
przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Konsument zgodzit sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

5. W przypadku zamoéwienia ustugi ttumaczeniowej, o ktérej mowa w rozdziale | Regulaminu,
Konsumentowi moze nie przystugiwac prawo odstgpienia od umowy, gdy zamawiajac te ustuge klient
wyrazi wyrazng zgode na jej petne wykonanie i zostanie poinformowany przed ztozeniem zamdwienia, ze
po ztozeniu oswiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy. Czes¢ ttumaczen dostarczana jest w
formie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym. Konsument straci prawo do
odstgpienia od umowy wyrazajgc zgode na rozpoczecie spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa do odstgpienia od umowy.

X. REGULAMIN - DANE OSOBOWE i PRAWA AUTORSKIE

1. Przez zamoéwienie Ustugi, Klient Serwisu wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych dla
potrzeb realizacji Ustugi. AmaR TRANSLATIONS zapewnia, iz zebrane dane osobowe bedg zabezpieczone
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym. Klient ma prawo wgladu do tych danych i ich
modyfikacji. Moze tez w kazdej chwili zazagdac ich usuniecia.

2. Klient zamawiajgcy Ustuge i przesytajacy dokumenty lub tekst do wykonania Ustugi do AmaR
TRANSLATIONS os$wiadcza, ze dysponuje prawami autorskimi i innymi pokrewnymi pozwalajgcymi mu na
swobodne dysponowanie przekazywang trescig do wykonania Ustugi, a wykonanie ustugi ttumaczenia
lub innej zamawianej przez Klienta nie bedzie naruszac zadnych praw oséb trzecich.

3. W razie jakichkolwiek roszczen oséb trzecich, co do dysponowania trescig oryginalnego dokumentu,
ktéry AmaR otrzymat od Klienta i praw do jego ttumaczenia oraz dysponowania prawami autorskimi do
tego dokumenty jako dzieta autorskiego, w mysl ustawy o prawach autorskich, AmaR TRANSLATIONS
wskaze Klienta, ktéry przekazat do AmaR TRANSLATIONS dokumenty, jako strone odpowiedzialng za
naruszenie praw osoby trzeciej. AmaR TRANSLATIONS przekazujac Klientowi wykonane ttumaczenie,
weryfikacje lub inny wynik wykonanej Ustugi na Zlecenie Klienta, przekazuje Klientowi prawa jedynie do
swobodnego rozporzadzenia powstatym w wyniku wykonania Ustugi ttumaczeniem lub tekstem, na
ktorym AmaR wykonat Zlecong Ustuge w rozumieniu utworu autorskiego, a nie utworem zrodtowym,
ktéry podlegat ttumaczeniu lub Ustudze.

XI. REGULAMIN - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W kazdym czasie AmaR TRANSLATIONS zastrzega sobie prawo do zwiekszenia lub zmniejszenia
funkcjonalnosci Serwisu.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wydawania odrebnych regulaminéw promocyjnych, prawo
wydawania odrebnych regulaminéw dla poszczegdlnych ustug oraz prawo zmiany Regulaminu, z
zastrzezeniem ponizszych postanowien.



10.

11.

Informacja o zmianach Regulaminu oraz wydaniu odrebnych regulaminow zostanie przestana Klientowi
pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta jako adres do kontaktu.
Zmiany Regulaminu oraz odrebne regulaminy zostang dodatkowo opublikowane na stronie internetowe;j
https://amar-translations.pl

Zmiany Regulaminu oraz odrebne regulaminy wchodzg w zycie po uptywie 14 (czternascie) dni od chwili
ich wprowadzenia do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, aby Klient mégt zapoznac sie z
ich trescig, zgodnie z punktem 3 i 4 niniejszego rozdziatu.

Strony przyjmuja, ze Klient zaakceptowat zmiany Regulaminu, jezeli nie wypowiedziat Umowy do konca
uptywu okresu wskazanego w punkcie 5 powyzej. Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy nie
przystuguje w przypadku, gdy zmiana Regulaminu dotyczy tylko Ustugi, ktorej nie obejmuje Umowa, i z
ktérej nie korzysta Klient lub wprowadzenia nowej Ustugi.

Klient ma prawo wypowiedzie¢ zawartg umowe, o ktérej mowa w rozdziale Il pkt 6 Regulaminu,
przesytajgc stosowne oswiadczenie na adres wskazany do korespondencji w Serwisie. Rozwigzanie
umowy nastapi po uptywie 14 dni od zgtoszenia zadania.

Do oceny praw i obowigzkdw AmaR TRANSLATIONS oraz Klienta nie bedgcego Konsumentem, a takze w
sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub Umowa, stosuje sie prawo obowigzujgce w Polsce.
Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw Konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséow
prawa, ktére to postanowienia znajdujg zastosowanie przed postanowieniami Regulaminu.

AmaR TRANSLATIONS nie zobowigzuje sie do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z
konsumentami, aczkolwiek wszelkie ewentualne spory z Klientami bedzie starat sie regulowac
polubownie. Sagdem wytgcznie wtasciwym do rozpoznawania spraw zwigzanych z dziatalnoscig AmaR
TRANSLATIONS jest sgd miejscowo wtasciwy dla siedziby AmaR TRANSLATIONS, jesli roszczenie zgtasza
Klient Serwisu bedgacy przedsiebiorcg badz jest skierowane przez AmaR TRANSLATIONS przeciwko
takiemu Klientowi, ktérego miejsce zamieszkania nie jest znane. Ewentualne spory z Klientem bedgcym
Konsumentem, rozstrzygane bedg przez sad powszechny wtasciwy zgodnie z przepisami prawa
polskiego.

Zasady zbierania i wykorzystywania plikow cookies Klientéw Serwisu oraz ochrone danych osobowych
Klientow, w tym obowigzek informacyjny zgodny z RODO i inne kwestie istotne dla ich prywatnosci w
ramach Serwisu reguluje Polityka prywatnosci i plikbw cookies dostepna na stronach internetowych
Serwisu. Polityka prywatnosci stanowi integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.



